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INTRODUCAO

Toda empresa precisa fazer um planejamento
estratégico, estabelecendo metas e objetivos e
definindo quais ferramentas serao utilizadas para atingir
0s resultados esperados. Nesse sentido, o sistema

de gestdo ERP surgiu para auxiliar as empresas a
manitorar e a controlar todas as suas operagdes diarias,
tendo um crescimento gradativo e sustentavel.

¢

Mas o que exatamente é um sistema de gestdo ERP? Muito falado nos dias
de hoje, esse software permite as empresas reduzirem custos, aumentarem
a produtividade, melhorarem os fluxos operacionais, entre outros beneficios.

Neste e-book, vocé vai entender o que é um sistema de gestao ERP, sabera
como utiliza-lo, quais sdo seus beneficios, como funciona e como implantar

esse software na sua empresa.

Boa leitural
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O que éum ERP




ERP é a sigla para Enterprise Resource Planning — em
traducdo literal, planejamento dos recursos da empresa. Esse
nome ja da uma ideia do que se trata o ERP, mas é preciso
entender especificamente quais sao todas as ferramentas
apresentadas por esse sisterna de gestao empresarial.
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INTRODUCAO

De maneira geral, os softwares ERP sao sistemas que integram
departamentos e setores, eliminando falhas na comunicacao e
diminuindo a possibilidade de erros. Assim, com o uso de um
sisterma de gestao ERP, é possivel controlar contas a pagare a
receber, gerar relatorios de vendas, controlar o pagamento de

impostos, analisar metas e performance dos setores, por exemplo.

Assim, o sistema de gestao ERP abrange diversas areas, como
financeiro, vendas, operacional, recursos humanos, planejamento,
marketing, juridico, contabilidade, atendimento ao cliente.

Dessa forma, é possivel perceber que o sistema de gestao ERP
traz diversos beneficios as organizacoes, ja que integram as
informacdes e os dados em um Unico local, facilitando o acesso e
permitindo que haja um fluxo de informacdes constante.

¢

Para conseguir esse resultado, o ERP trabalha com
diversos modulos, todos integrados e que utilizam uma
base de dados unica. Cada médulo fica responsavel
pelas informacdes de determinado setor da empresa.
Com a uniéo das informacées, pode-se fazer uma
andalise criteriosa, que possibilitard aos gestores tomar
decisées de maneira mais assertiva.

Além disso, também é importante observar que, apesar de
ter uma estrutura Unica, esse sistema de gestao pode ser
personalizado de acordo com as necessidades da organizagao.
Assim, é possivel obter diferenciais que vdo alavancar a
vantagem competitiva da empresa.
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Como funcionao
sistema de gestao ERP




COMO FUNCIONA 0 SISTEMA DE GESTAO ERP

Como especificado anteriormente, o sistema de gestdo

ERP possui diversos madulos, sendo que cada um deles
representa um setor da organizagdo. No entanto, a empresa
que implanta esse software pode optar por trabalhar
focando em somente algumas areas e, sendo necessario,
ampliar o leque de abrangéncia do ERP.

Mas quais sao 0s modulos mais comuns do ERP? Sao eles:

M

»

»

»

»

»

»

Contabilidade;

Financeiro;

Ativos fixos;

Recursos humanos;

Projetos;

Processos:;

Juridico.
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¢

Estes modulos sdo apenas alguns exemplos, baseados nos setores que
as empresas mais buscam. No entanto, eles podem ser subdivididos
segundo as atividades exercidas pela empresa. Assim, é possivel ter
maodulos mais especificos, voltados para estoque, controle de materiais,
gestao de conhecimento, frota, comércio exterior, entre outros.

O objetivo dessa divisao é fornecer a empresa o controle necessario
para as atividades mais Uteis, permitindo que esses madulos sejam
ampliados conforme houver necessidade.

Além disso, o sisterma de gestao ERP é dividido em camadas, sendo que
existemn trés principais:

» Aplicacao: é o software ERP em si, abrangendo funcionalidades,
registros, processos e dados que sao utilizados para a gestdo

empresarial;

» Banco de dados: camada que salva dados diretamente no banco
de dados, organizando-os de forma légica;

» Framework: nessa camada, pode-se configurar o sistema de

gestao e personalizar o ERP.
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COMO FUNCIONA 0 SISTEMA DE GESTAO ERP

Além dessas camadas, existe aguela que mantém o ERP
funcionando, caracterizada como sendo o sisterna operacional. Essa
estruturacao reflete duas visdes diferentes, mas ao mesmo tempo
complementares para os gestores e colaboradores da organizagdo.

De um lado, é possivel ter os dados sempre a mdo, além de garantir
gue somente os interessados tenham acesso aos dados que
necessitam. Por exemplo, um colaborador que trabalha no setor de

producdo ndo precisa — e nem deve — ter acesso a dados financeiros.

De outro lado, é possivel ter madulos especificos, de acordo

com as necessidades da empresa. Um exemplo pode ser uma
companhia do segmento de comércio exterior que trabalha com
despachos aduaneiros. Assim, além dos modulos comuns, esta
organizacdo também precisa de modulos especificos, chamados
verticais. Isso garante uma analise mais aprofundada dos dados e,
consequentemente, uma tomada de decisao mais assertiva.

n

¢

Mas como o sistema de gestdo ERP é efetivamente
utilizado? No Brasil, existern muitas empresas que ndo
utilizam grande parte das funcionalidades oferecidas
pelo software. De acordo com a consultoria americana
Aberdeen Group, apenas 27,6% das funcionalidades do
ERP sdo usadas.

Isso ocorre devido a diversos fatores, inclusive, o desconhecimento
por parte dos clientes que utilizam esse sistema de gestdo.
Quando utilizado de maneira correta, o ERP permite entender
diversos processos e melhorar a produtividade da organizagdo.

Alguns exemplos de informacdes que podem ser obtidas mais
facilmente sao: a previsao de compra de matéria-prima, baseando-
se pela média de consumo; o calculo da curva ABC de matéria-prima;
0 calculo de quanto de estogue é necessario para ter uma margem
de seguranca e evitar ficar sem matéria-prima para fabricacao.
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Os beneficios do ERP




0S BENEFICIOS DO ERP

A grande vantagem do sistema de gestdo ERP € a

possibilidade de os gestores tomarem decisdes mais
assertivas. No entanto, existem outros beneficios que
devem ser levados em consideracao.

REDUCAO DE CUSTOS

Os sistemas de gestao ERP auxiliam na reducdo de custos por evitarem o
desperdicio de matérias-primas e outros materiais, além de diminuir gastos
com mao de obra, erros, falhas e retrabalhos.

Qutro elemento de vantagem relativo a reducdo de custos € a certeza maior
ao calcular impostos, o que reduz gastos de operacao.

OTIMIZACAO DA PRODUTIVIDADE
A reducdo de custos leva também a otimizacdo da produtividade, porque
0S processos sdo organizados e as operacdes rotineiras sao automatizadas.

Assim, cada colaborador e cada gestor sabe o que precisa fazer e gual a
melhor forma de realizar os processos para atingir os melhores resultados.
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REDUCAO DO PRAZO DE ENTREGA DE
PRODUTOS E SERVICOS

A melhoria e 0 aumento da produtividade impactam
diretamente na reducao do prazo de entrega de produtos e
servicos. Isso também esta relacionado a um controle maior
do estogue, o que evita que a producdo de determinado
produto fique parada por falta de matéria-prima.

Quem sai ganhando é o cliente, gue tem o produto que necessita
em menos tempo e a prépria empresa, que passa a ter melhor
reputacao e vantagem competitiva perante o mercado.

EFICIENCIA NOS PROCESSOS DE SUPRIMENTOS

O controle de estoques e de matéria-prima facilita todo o
processo de fabricacao de produtos. Como o ERP integra as
informacdes de diversos departamentos, é possivel estimar

0 estogue necessario para determinado periodo, reduzindo a
necessidade de manter muitos produtos em estogue. Esse fator
também traz a possibilidade de fazer compras planejadas e de
adotar estratégias como o lote econémico de compras.
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e —

MELHORIA DA GESTAO TRIBUTARIA

Como o Brasil é um pais com alta tributacdo,
as empresas precisam adotar estratégias
para diminuir os custos com impostos. Com a
implantacao do sistema de gestao ERP,
pode-se automatizar a controladoria,
reduzindo falhas relacionadas ao Fisco, a
multas e a outros gastos.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A adocdo do sistema de gestdo ERP
garante mais seguranca nos dados, ja que a
integracao de informacdes evita extravios e
fraudes. Caso o sistema utilizado também
adote o cloud computing (computacao em
nuvem), os dados ficam ainda mais seguros
por estarem criptografados.

15

MELHORIA NA COMPETITIVIDADE

Todos os beneficios elencados resultam

em melhoria na competitividade, ja que a
empresa pode se focar na qualidade dos
produtos e servicos. Isso é possivel devido aos
processos que ja estao seguros, padronizados
e sincronizados.


https://www.facebook.com/mxmsistemas/
https://twitter.com/mxmsistemas/
http://blog.mxm.com.br/
https://www.linkedin.com/company/mxm-sistemas
http://www.mxm.com.br/pt/




CONCLUSAO

Se vocé decidiu por implantar um sistema de gestao ERP
na sua empresa, precisa entender que este ndo é um
software adquirido em uma loja e simplesmente instalado
no computador. E preciso se atentar as necessidades da
organizacdo, customizando o ERP.

¢

No entanto, antes de tomar essa decisdo, € preciso considerar alguns

elementos, como:

~

»

»

»

»

»

»

Motivos para a perda de clientes e de vendas;

Desperdicio de dinheiro, de material e de tempo;

Falhas e erros operacionais que ocasionam retrabalho;

Produtividade e entregas no prazo combinado;

Produtos e servicos que ndo estao gerando os resultados esperados;

Tempo gasto no ciclo de venda, considerando até o momento em gue o
produto é entregue e recebido.

Verificando essas questdes, é possivel identificar possiveis problemas

gue ocorrem na empresa e optar pela implantacdo do sistema de gestao

ERP. Entdo, deve-se fazer o orcamento e escolher o software mais

adequado. Nesse momento, ndo se deve levar em consideracao somente as

caracteristicas operacionais, mas também questdes como:
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CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura dos colaboradores da organizacao

deve ser considerada ao implantar o

sistema de gestao ERP. Os habitos, os

costumes, as formas de trabalho, os

conhecimentos e as habilidades sao

fundamentais para o bom alinhamento PARTICIPACAO DO GESTOR E
entre o ERP e a cultura organizacional. DOS COLABORADORES

O ERP requer um trabalho conjunto para que

funcione de forma efetiva. Assim, para operar

esse software, é necessario que gestores

e colaboradores deem suas opiniées para PLANEJAMENTO DA ESCOLHA DO

adequar o sisterma as necessidades que a SISTEMA DE GESTAO ERP

empresa possui.
Ao escolher 0 ERP, os gestores devem
primeiramente identificar todos 0s
requisitos que a empresa precisa. Isso
também inclui testar o sistema de gestao
por alguns dias, identificar personalizacdes
necessarias ao software etc.

18
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SERVICOS DE SUPORTE A0S USUARIOS E MANUTENCAO DO ERP

Por auxiliar no processo de gestao empresarial, o ERP deve passar
constantemente por manutencao. Além disso, 0s usuarios do sistema
(que sao os colaboradores da empresa) devem ter suporte sempre que
necessario, até que todas as ddvidas sejam sanadas.

Depois de avaliar todos esses quesitos, a empresa deve avaliar a melhor
forma de implantagcdo. Uma solucao eficaz sao os ERPs baseados na

computacdo em nuvem, que geralmente sao mais baratos e evitam a

contratagcao/preocupagao com manutencao, servidores, atualizacao,
entre outras situacdes rotineiras. No entanto, a empresa também pode
escolher por instalar o sistema de gestao ERP em um servidor préprio

ou virtualizado, utilizar o servico por meio de servidores terceirizados,

fazer o pagamento por usuario etc.

Por fim, o tempo de implantacao do ERP é outro elemento
fundamental porgue, por ser um sistema de gestao complexo,

seu funcionamento tende a demorar mais. Isso acontece devido a
necessidade de adaptacao do sistema as demandas da organizacao,
incluindo infraestrutura, testes, treinamento, ferramentas de
seguranca, migracdo dos dados, entre outras situagoes.

19


https://www.facebook.com/mxmsistemas/
https://twitter.com/mxmsistemas/
http://blog.mxm.com.br/
https://www.linkedin.com/company/mxm-sistemas
http://www.mxm.com.br/pt/
http://blog.mxm.com.br/2016/01/19/7-erros-mais-comuns-na-implementacao-de-um-erp/
http://blog.mxm.com.br/2016/01/19/7-erros-mais-comuns-na-implementacao-de-um-erp/
http://blog.mxm.com.br/2016/04/12/jogo-de-verdades-e-mentiras-sobre-nuvem/
http://blog.mxm.com.br/2016/05/10/o-que-e-melhor-software-erp-na-nuvem-ou-sistema-erp-local/
http://blog.mxm.com.br/2016/05/10/o-que-e-melhor-software-erp-na-nuvem-ou-sistema-erp-local/




CONCLUSAO

Em resumo, vocé pode perceber neste e-book, que o sistema
de gestao ERP facilita muito os processos organizacional
devido a integracao dos departamentos, 0 que ocasiona
facilidade de acesso aos dados, melhoria na comunicacao
entre os diversos setores organizacionais, aumento da
produtividade, entre outras vantagens.

¢

No entanto, é preciso avaliar exatamente o que a empresa precisa e fazer
as personalizacdes necessarias, a fim de que o ERP de fato atenda as
necessidades organizacionais. Além disso, também é necessario um tempo
de adequacdo e de treinamento dos colaboradores, alterando o modo de
trabalhar separadamente e fazendo com que os funcionarios entendam que
todos fazem parte de uma sé equipe.

Quando essas barreiras sao ultrapassadas, o sistema de gestao ERP se

torna uma ferramenta Gtil e eficaz para ajudar a empresa a conquistar 0s
resultados que deseja.
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g MXM

I S TEM A S

A MXM Sistemas é uma empresa brasileira que trabalha no setor de Tecnologia da Informacao
(TI) desenvolvendo softwares focados para a gestao das empresas e oferecendo solugdes de Tle
Cloud Computing. Desde 1990, o objetivo da MXM Sistemas é oferecer solu¢des adequadas e com
qualidade para que seus clientes tenham mais produtividade e utilizem os recursos de Tl como
ferramentas para ter mais competitividade no mercado.

Atualmente, o principal produto da MXM Sistemas é 0 MXM-WebManager, um sistema de gestao
100% web gue integra informacoes e trabalha de acordo com a legislacao nacional. No entanto, a

MXM Sistemas oferece outras solugées — todas completas para atender as demandas tecnolégicas
dos mais diversos tipos de empresas.

Se vocé quer ter mais informagdes sobre a MXM Sistemas e sobre os sistemas de gestao oferecidos,
entre em contato com nossos especialistas. Assim, as necessidades da sua empresa poderao ser
analisadas e um software especifico sera oferecido para melhorar os resultados da sua organizacdo.

www.mxm.com.br | (21) 3233-2300 | comercial@mxm.com.br
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