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Gestdo de Processos

Introdugdo

e O moddulo de Gestdo de Processos tem como objetivo gerenciar a
aprovagdo de todas as requisicbes da empresa, garantindo que os
processos de compras, pagamentos e requisicdes internas de
materiais e servigos, sejam realizados com base nas regras
estabelecidas.

e Este mdodulo opera integrado com os modulos de orgcamento, viagens,
contas a pagar, estoque, tesouraria e contratos e compras,
gerenciando de forma integrada os fluxos de processo da empresa.

e Destacamos alguns diferenciais deste médulo:

o Acompanhamento orgamentdrio online. O fluxo de aprovagdo é
realizado em funcdo de ter ou nd&o disponibilidade
orcamentdria na conta, centro de custo e projeto.

o O controle ndo se restringe somente das requisicées de
compras. Os pagamentos Requisi¢ées financeiras, tais como
folha de pagamento, aluguéis, impostos que ndo sdo gerados
por compras e requisigées de estoque, também passam por
um fluxo de aprovacgado.

o A sua operacdo é totalmente integrada online com os moédulos
de compras, contrato de compras, contas a pagar, tesouraria,
estoque e orgamento.

o O fluxo de aprovagdo é controlado em fungéo do organograma
da empresa e os centros de custos pelos quais cada drea é
responsdavel.

o A criagdo das regras de aprovacdo &€ muito flexivel e atende a
um nivel bem sofisticado de operagdo.

o Outro recurso muito importante e fundamental para a
seguranga da empresa é a homologagdo de cadastros. Todo
cadastro que envolve regras, para ser vdlido, deve
necessariamente ser homologado, criando a segregagdo de
fungdo.

Tipos de requisigéo
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e Requisicdo de Compras

Gera requisi¢ao

Consulta Selezions Notifica i Verifica Libera para

regra de
orgamento € - aprovadores Raaaalas contrato compras
aprovagdo
1Sim

o Gera pedido de
Notifica o il
requisitante ble Armazena histdrico
automatico

Nao

e Requisicdo de Pagamentos
o A requisicdo de pagamento é aplicada a eventos que geram o
Contas a Pagar sem que tenha ocorrido um processo de
compra, como por exemplo, pagamento da folha, impostos, luz,
dgua ou telefone, e segue o seguinte fluxo de processo:

Gera protocolo

Notifica

requisitante

Seleciona . ;
Gera requisi¢do Consulta Notifica A . Sim
orgamento regads A BRIRESER.
aprovacdo

Gera contas a
pagar

Notifica

requisitante Armazena histérico

e Requisicdo de Tesouraria
o0 As requisigbes de tesouraria tém como objetivo aprovar o
saque de dinheiro para um caixa ou a transferéncia para uma
conta corrente.
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S Seleciona Notifica - Geraa
Gera requisicdo regra de requisicdo de
aprovadores

aprovagao tesouraria

Notifica
requisitante Armazena histdrico

e Requisicdo de adiantamento
o As requisicdes de adiantamento tém como objetivo aprovar o

adiantamento para um fornecedor ou colaborador da
empresa.

Gera requisicio de Seleciona

Notifica a i Gera
Aprovacdo .
aprovadores adiantamento

l N3o

Notifica
requisitante Armazena histérico

adiantamento regra de
aprovagao

Cadastros

e Para gerenciar o processo das requisicées, o sistema necessita dos
seguintes cadastros:

o Estrutura funcional
» E o principal cadastro deste médulo e representa o
organograma da empresa.
= Para facilitar a parametrizagdo das regras de aprovagdo,
o sistema se baseia nas posi¢des funcionais e ndo nas
pessoas, tendo em vista que &€ normal haver mudanca

nos cargos pela sua saida da empresa ou mudanga de
drea.

o Categoria funcional
= A categoria funcional representa a visdo horizontal do

organograma, por exemplo, nivel de diretoria, geréncia,
coordenacdo ou funcional. A sua fungd@o & possibilitar a
criagdo de regras de aprovagdo genéricas, onde é
necessdria a aprovagdo de um diretor, e ndo um diretor
especifico.

o Regras
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= O cadastro de regras permite que sejom cadastradas
quantas regras forem necessdrias para atender as
normas da empresa.
o Usudrios
= Sdo as pessoas que solicitam ou aprovam as requisigées
e estdo relacionadas na estrutura funcional ou se
subordinam a uma posi¢do funcional.
o Tipo de requisicéo
« E um cadastro muito importante que determina a
natureza do que estd sendo requisitado.
= Através do tipo de requisicdo sdo definidas as regras de
aprovacgdo e as dreas que podem utilizd-las.
= Por exemplo, uma pessoa da administragdo ndo pode
requisitar matéria-prima.
o Grupo de pagamento
» O grupo de pagamento representa a conta contdbil na
qual o tipo de requisi¢cdo que estd sendo realizada serd
contabilizada e a conta orcamentdrio em que o saldo
deve ser validado. A figura do grupo de pagamento é
somente para requisi¢des financeiras.
o Centro de custo
= Representa o departamento da empresa. O saldo
orgamentdrio é validado, também, por centro de custo.
o Projeto
= As requisicbes podem ser apropriadas por projeto, assim
como a validagdo do saldo orgamentdrio.
O Materiais, bens e servigos
» Nas requisicdes de compra e internas, séio especificados
os itens de estoque, imobilizado e servico/consumo das
requisicoes.

Diferenciais

e Delegacdo de algada
o Possibilita que um usudrio delegue para outro usudrio a
permiss@o de fazer requisicbes ou aprovagdes em seu nome,
sem que ele tenha que fornecer a sua senha para esta pessoa.
o Além disso, o sistema registra as agdes que o usudrio delegado
realizou, permitindo rastreabilidade e compliance do processo.
e Delegacdo de algada por nivel superior, empresa e estrutura funcional
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0 Quando um colaborador, por esquecimento ou por um evento
inesperado de sadde ou viagem, se ausenta da empresa e ndo
delega a sua alcada para outra pessoq, o seu superior pode
fazer a delegagdo das suas fungdes, para que os processos da
empresa ndo parem.

Aplicativo Mobile

o0 As aprovagdes podem ser realizadas através do aplicativo
mobile da MXM, agilizando as autorizagdes da empresa com
grande seguranga e agilidade

Gestdo Multimoeda

o O sistema controla requisigées em diversas moedas, de forma

compativel com os demais modulos do ERP.
Gestdo Multiempresa

o Através de um Unico acesso, &€ possivel requisitar e aprovar
pagamento de todas as empresas as quais o usudrio tem
competéncia operacional, atendendo grupos empresariais e
centros de servigo compartilhado.

Anexos
o Podem ser anexados documentos de suporte nas requisigées.

Compliance

Este moddulo proporciona grande nivel de Compliance na
organizagdo, uma vez que realiza o controle orgamentdrio online das
requisigdes, cria o fluxo de aprovagdo automatico e auditével pelas
regras da empresa.

A rotina de aprovagdo exibe todas as informagdes necessdrias para
tomada de decis@o com seguranca e armazena todos os dados
anexos de comprovagdo dos pagamentos e compras realizados.

A apropriagdo de custo das requisicdes é restrita aos centros de
custos aos quais os usudrios s@o parametrizados, evitando erros e
alocacgdes indevidas de custo.
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