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Saiba Mais

Vitor Mello do SENAC,

unidade MS, fala sobre os

benefícios da implantação

do MXM-Manager

Novo Cliente

Webjet: a mais nova

companhia de aviação

nacional promete entrar

forte na concorrência

Conheça as mudanças

internas feitas na MXM e

como elas irão beneficiar

os nossos clientes

Bate-Papo

Participantes do work-shop realizado em SP com os gerentes da Amil (São Paulo, Brasília, Curitiba e RJ) e equipe da MXM.

AmilAmil
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EM FOCO

Bate-papo com Vítor Mello do SENAC-MS

Qual foi a principal razão para a
adoção do ERP da MXM?

O que motivou a empresa a pro-
curar uma solução de gestão?

Quantas foram as empresas
envolvidas no processo seleti-
vo, quais as principais vanta-
gens que levaram à adoção do
MXM-Manager e quais foram
os módulos contratados?

A necessidade de automação
das rotinas operacionais do
Senac/MS, mantendo a unifor-
midade de processos em rela-
ção ao Departamento Nacional
do Senac.

A grande necessidade de mo-
dernização da gestão corporati-
va a partir do uso de uma solu-
ção que permitisse a integra-
ção dos vários processos admi-
nistrativos-financeiros, elimi-
nando retrabalhos, inconsis-
tência de dados, e produzindo
informações para o nível tático
e estratégico da empresa.

Participaram do processo qua-
tro empresas concorrentes de
abrangência nacional. As van-
tagens apresentadas pelo
MXM-Manager foram a custo-
mização, já feita para o Senac
Nacional e que foi totalmente
aproveitada pela regional MS, e
o preço competitivo. O escopo
do projeto de implantação, nes-
ta primeira etapa, envolve os
módulos

as envolvidas no trabalho.
Mesmo com a implantação em

Gestão de Processos,
Compras, Contas a Pagar,
Pa t r imôn io , Tesou ra r i a ,
Contabilidade, Orçamento de
Competência, Estoque e
Contas a Receber.

A decisão por um processo de
implantação em paralelo, que
permitisse a continuidade do
uso dos sistemas atuais até
que o MXM-Manager entrasse
em produção, foi a melhor esco-
lha. Permitiu que os processos
não fossem interrompidos e
deu maior flexibilidade à equi-
pe de implantação para admi-
nistrar o cronograma, em razão
do número reduzido de pesso-

Como se deu o processo de im-
plantação e quais os benefíci-
os imediatos observados com
a utilização do ERP da MXM.

curso, já são perceptíveis as
mudanças de entendimento e a
quebra de paradigmas da equi-
pe envolvida com o projeto, que
inclui usuários chaves das áre-
as de controladoria e finanças,
orçamento e compras, que vê-
em com clareza os benefícios e
possibilidades da integração
d o s p r o c e s s o s p a r a o
Senac/MS.

Fale um pouco sobre as custo-
mizações e processos de inte-
gração.

Quantos usuários irão efetiva-
mente utilizar o sistema?

Customizações não estão pre-
vistas nesta etapa do projeto,
pois as funcionalidades e os
recursos atuais do MXM-
Manager contemplam a maio-
ria dos requisitos e processos
do Senac/MS. Somente algu-
mas adequações nos nossos
processos atuais serão neces-
sárias para refletir o novo es-
quema integrado de funciona-
mento. A integração do MXM-
Manager com os demais siste-
mas em uso na área de RH e na
área fim, se limitará à exporta-
ção/importação de dados, man-
tendo-se as especificidades
implementadas em tais siste-
mas.

25 usuários distribuídos entre
as Unidades Operativas, em
quatro cidades do Estado, e a
Administração Regional do
Senac/MS.

Quais as suas expectativas em
relação à conclusão do projeto.

A principal expectativa é quanto
ao grau de adequação dos pro-
cessos ao final da implantação
do MXM-Manager, visto que mu-
danças em processos geral-
mente causam impacto na roti-
na de setores e pessoas, po-
dendo criar barreiras onde an-
tes não havia. Mas, buscamos
consolidar que a integração dos
processos em nível operacional
é uma necessidade para se via-
bilizar informações em nível
estratégico, passando por um
futuro datawarehouse na dire-
ção do business intelligence.

SENAC-MS proporciona inclusão
digital a comunidade carente
O SENAC implantou o Comunidade
Digital em Campo Grande/MS. O
projeto iniciou com oito escolas em
2004/2005, e atende 20 escolas
estaduais, com 35 turmas e 644
alunos matriculados.

Os alunos recebem qualificação
gratuita na área de informática com
cursos de Windows, Word e
N a v e g a ç ã o n a I n t e r n e t .
Desenvolvido pelo SENAC, o projeto
Comunidade Digital tem como pro-
posta atender à comunidade possi-
bilitando o acesso ao conhecimento
que lhe permita iniciar sua qualifica-
ção para o mundo do trabalho. Para
isso, o SENAC conta com a parceria
da Secretar ia Estadua l de
Educação, que cede as salas de
informática das escolas nos finais
de semanas. O pré-requisito para
fazer o curso é ter no mínimo 16
anos, baixa renda e cursar, no míni-
mo, a 4ª série do 1° grau.

Para Idilaine Barbosa, 26, desem

pregada: "Foi a chance que estava
pedindo a Deus, pois não estou tra-
balhando e sem dinheiro não tem
como fazer nada. E o mais interes-
sante é que eu nem precisei sair do
bairro para estudar, não gastei com
ônibus. Me sinto realizada e com
muita esperança de conseguir um
emprego", desabafa. O projeto
Comunidade Digital também realiza
outros sonhos na comunidade.
Funcionários de serviços gerais de
algumas escolas resolveram fazer o
curso: "Eu conhecia o computador
apenas porque tinha que limpá-lo
aqui na escola. Agora me sinto reali-
zada, estou adorando e aprenden-
do muito", diz Ludileusa Garcia.

O SENAC arca com todo o material
didático e paradidático (produzidos
pela instituição), metodologia de
estudos, coordenação pedagógica
e preparação do docente. Com isso
contribui com a promoção social e
inclusão das pessoas no mercado
de trabalho formal ou informal.

Mesmo com a
implantação em

curso, já são
perceptíveis as
mudanças de
entendimento
e a quebra de

paradigmas da
equipe envolvida

Vítor Mello é chefe da Seção
de Informática do Senac/MS.



MXM SISTEMAS

ACONTECE

Amil adota ERP da MXM

O Grupo Amil é formado por
doze empresas que contam
com mais de 9000 colabora-
dores e que, juntas, geraram
só no ano passado um fatura-
mento de R$ 2 bilhões. Um
resultado que comprova a qua-
lidade e a solidez que permei-
am todas as atividades do gru-
po.

A Amil já se tornou um ícone
na área de saúde do Brasil. Ao
longo de quase três décadas
ela vem se dedicando ao me-
lhor atendimento, conquis-
tando cada vez mais a confi-
ança, o respeito e a admira-
ção de milhares de pessoas,
não só Brasil, mas também no
exterior. Mais do que nunca, a
Amil reflete o seu compromis-
so com a vida e com o desen-
volvimento da medicina.

Sua estratégia de crescimen-
to foi focada na construção da
mais ampla e moderna rede
de serviços médicos do país.
Nos últimos anos, foram ad-
quiridos novos hospitais, que
estão sendo modernizados e

Sua estratégia
de crescimento

foi focada
na construção
da mais ampla
e moderna rede

de serviços
médicos do país

equipados com tecnologia de
ponta para atender as mais
diferentes e complexas pato-
logias. A Amil também levou
para estas unidades os mais
renomados profissionais na

área de saúde, visando for-
mar um corpo clínico de pri-
meira linha.

O Amil Resgate Saúde, o Total
Care, o Home Care e o Pro-

grama Amil de Medicamentos
complementam a rede de ser-
viços, que tem como objetivo
oferecer a todos os clientes
uma infra-estrutura de atendi-
mento incomparável. Essa
estratégia recebeu o nome de
Amil Excelência Médica e, ho-
je, consolida a Amil como uma
empresa fundamentalmente
voltada para a medicina.

Em dezembro de 2004, o
Grupo Amil adquiriu a solução
MXM-Manager. A implantação
engloba as empresas Aeromil
Táxi Aéreo Ltda. , Ami l
A s s i s t ê n c i a M é d i c a
Internacional Ltda. (incluindo
quatro unidades de negócios,
em São Paulo, Distr i to
Federal, Paraná e Rio de
Janeiro), Amil Franchising
Concessionária de Franquias
Ltda., Amil Planos Por
A d m i n i s t r a ç ã o L t d a . ,
Prescript Investimentos e
P a r t i c i p a ç õ e s L t d a . ,
Promarket Propaganda e
Marketing Ltda. e Amil
Seguradora S/A.

NOVOS CLIENTES

Webjet: MXM no setor de aviação comercial

Principais motivos
apontados para

a escolha do
MXM-Manager

Atendimento da legislação
fiscal em diversas

regiões do país

Uniformização dos
processos nas diversas
unidades operacionais

Utilização de requisições
eletrônicas que verificam

a disponibilidade
orçamentária on-line

Implantação rápida
e tranqüila, ainda que

passando pelo processo
de migração do sistema

anterior

Pleno atendimento
a mais de 500 usuários

Facilidade na operação
da ferramenta

A WebJet Linhas Aéreas, a mais
nova companhia de aviação
nacional, entrou em operação
em junho.

A companhia vai operar um mo-
delo de negócios baseado no
conceito low-cost/low-fare e
atenderá inicialmente aos mer-
cados do Rio de Janeiro, Bra-
sília, São Paulo e Porto Alegre.
Com aeronaves do tipo 737, a
empresa propõe-se a praticar
um preço bastante competitivo.

Para atingir este objetivo, a
WebJet conta com a parceria da
empresa MXM, tendo adquirido
o sistema integrado de gestão
MXM-Manager, que foi implan-
tado já no período pré-
operacional da empresa.
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SAIBA MAIS

MXM faz reestruturação interna

EXPEDIENTE

Desde o início deste ano a
MXM vem promovendo impor-
tantes mudanças internas.
São tanto estrutu-
rais como funcionais de algu-
mas lideranças. Elas são fruto
de um balanço das realiza-
ções feitas no ano de 2004
em relação às nossas expec-
tativas, e refletem o desejo de
continuar mantendo o dina-
mismo que faz da MXM uma
empresa cada vez mais co-
nhecida pelo mercado.

Diversos colaboradores fo-
ram promovidos e trocaram
de função;

Realizamos grandes contra-
tações.

Algumas destas mudanças
foram de caráter interno, bus-
cando uma administração
mais eficiente e a redefinição
das prioridades para investi-
mentos. Outras visam mais
especificamente a melhoria
dos nossos produtos e servi-
ços, além do relacionamento
com nossos clientes.

SETOR COMERCIAL

É com satisfação que comuni-
camos que, desde 1° de jane-
iro de 2005, o cargo de Diretor
Comercial é exercido pelo
Guilherme Carrullo. Ele alcan-
ça esta posição graças à baga-
gem adquirida ao longo de
sete anos na MXM, onde atu

alterações

•Organizamos e criamos no-
vas e importantes áreas;

•Criamos novos processos de
controle;

•

•

ou como consultor, coordena-
dor e gerente de atendimento,
o que lhe conferiu total domí-
nio do nosso produto e conhe-
cimento da nossa base insta-
lada e mercado.

Mantendo sua política
de agregar cada vez
mais valor à sua solução
de ERP, a MXM estabele-
ceu parceria com a líder
no continente Europeu e
Africano em sistemas de
manutenção.

O SIVECO Group, de ori-
gem francesa, dedica-se
exc lus i vamen te ao
Coswin, sistema de pla-
nejamento e gestão das
manutenções. Este sis-
tema é altamente flexí-
vel, de simples parame-
trização e operação, per-
mitindo um acompanha-
mento bastante apurado
das manutenções. Com
apuração de custos,
compras e estoque de
peças e equipamentos,
além de BI e ferramenta
de Workflow.

Disponível em quinze
idiomas, inclusive em
português, o Coswin é
escrito em Java, XML e
HTML, o que lhe confere
o status de full web. Ele
atende a todos os requi-
sitos das organizações,
que necessitam de um
sistema de manutenção
industrial, predial e equi-
pamentos em geral. A
MXM já possui pessoal
treinado na instalação,
implantação e suporte
técnico à ferramenta.
Para mais informações,
acesse nosso si te:
www.mxm.com.br.

Algumas destas
mudanças foram

de caráter interno,
buscando uma
administração
mais eficiente
e a redefinição
das prioridades

para investimentos

CONSULTORIA

Buscando o contínuo aprimo-
ramento do nosso processo
de atendimento, dividimos o
quadro funcional da área de
consultoria por núcleos de
coordenação. Cada coordena-
dor, juntamente com sua equi-
pe de consultores, assumiu a
responsabilidade pela gestão
e acompanhamento de uma
carteira específica de clien-
tes, com o objetivo de estrei-
tar e personalizar os canais
de comunicação.

NOVAS DIRETORIAS

Visando obter mais agilidade
e melhorar a gestão da área

técnica da MXM, a diretoria
técnica foi dividida em duas:
Diretoria Tecnológica e
a Di re tor ia de Desen-
volvimento.

Além disso, foi criada a
Diretoria de Operações.

A Diretoria Tecnológica é a res-
ponsável pelo gerenciamento
da área de projetos e pelo es-
tudo de novos recursos e fer-
ramentas que sejam determi-
nantes para a evolução do
nosso produto. Com esta mis-
são, o diretor Romero Oliveira
terá mais foco para pesquisa
e, consequentemente, maior
velocidade e segurança para
traçar estes importantes pas-
sos para a empresa.

A Diretoria de Desenvol-
vimento será responsável pe-
la estabilidade, controle e evo-
lução do nosso produto, sen-
do agora exercida pelo
Gustavo Mazzotti, em reco-
nhecimento aos excelentes
serviços realizados, que o tor-
naram pessoa de destaque
no nosso quadro de colabora-
dores.

A Diretoria de Operações reú-
ne os departamentos SAU,
Infra-Estrutura e Banco de
Dados. Seu objetivo é coorde-
nar todo o processo de atendi-
mento e entrega dos serviços
não relacionados à consulto-
ria. A responsabilidade por
esta diretoria foi designada ao
Luis Eduardo Haas Peçanha,
nosso colaborador há nove
anos, e total conhecedor dos
processos internos destas
três áreas.
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