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ADOTA ERP DA MAV

Participantes do work-shop realizado em SP com os gerentes da Amil (S&o Paulo, Brasilia, Curitiba e RJ) e equipe da MXM.

Bate-Papo Saiba Mais Novo Cliente
Vitor Mello do SENAC, Conheca as mudancas Webjet: a mais nova
unidade MS, fala sobre os internas feitas na MXM e companhia de aviacéo
beneficios da implantagéo como elas irdo beneficiar nacional promete entrar

do MXM-Manager 0S nossos clientes forte na concorréncia
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Bate-papo com Vitor Mello do SENAC-MS

Qualfoiaprincipal razdo paraa
adocdo do ERP daMXM?

A necessidade de automacédo
das rotinas operacionais do
Senac/MS, mantendo a unifor-
midade de processos em rela-
¢do ao Departamento Nacional
do Senac.

O que motivou a empresa a pro-
curar umasolucéo de gestao?

A grande necessidade de mo-
dernizacao da gestao corporati-
vaa partir do uso de uma solu-
¢do que permitisse a integra-
¢ao dos varios processos admi-
nistrativos-financeiros, elimi-
nando retrabalhos, inconsis-
téncia de dados, e produzindo
informacdes para o nivel tatico
e estratégico daempresa.

Quantas foram as empresas
envolvidas no processo seleti-
VO, quais as principais vanta-
gens que levaram & adogéo do
MXM-Manager e quais foram
0s médulos contratados?

Participaram do processo qua-
tro empresas concorrentes de
abrangéncia nacional. As van-
tagens apresentadas pelo
MXM-Manager foram a custo-
mizacao, ja feita para o Senac
Nacional e que foi totalmente
aproveitada pelaregional MS, e
0 preco competitivo. O escopo
do projeto de implantagéo, nes-
ta primeira etapa, envolve os
modulos Gestdo de Processos,
Compras, Contas a Pagar,
Patrimdnio, Tesouraria,
Contabilidade, Orgcamento de
Competéncia, Estoque e
Contas a Receber.

Como se deu o processo de im-
plantacdo e quais os benefici-
0s imediatos observados com
autilizacao do ERP daMXM.

A decisé@o por um processo de
implantacdo em paralelo, que
permitisse a continuidade do
uso dos sistemas atuais até
que o MXM-Manager entrasse
em producéo, foia melhoresco-
Iha. Permitiu que os processos
ndo fossem interrompidos e
deu maior flexibilidade a equi-
pe de implantacao para admi-
nistrar o cronograma, em raz&o
do numero reduzido de pesso-
as envolvidas no trabalho.
Mesmo com aimplantacdo em

[%]

curso, ja sao perceptiveis as
mudancgas de entendimentoe a
guebra de paradigmas da equi-
pe envolvida com o projeto, que
inclui usuéarios chaves das are-
as de controladoriae financas,
orgamento e compras, que Vvé-
em com clareza os beneficios e
possibilidades da integracdo
dos processos para o
Senac/MS.

Mesmo com a
iImplantagcdo em
Curso, ja sao
perceptiveis as
mudancas de
entendimento
e a quebra de
paradigmas da
equipe envolvida

Fale um pouco sobre as custo-
mizacgbes e processos de inte-
gracao.

Customizacdes ndo estédo pre-
vistas nesta etapa do projeto,
pois as funcionalidades e os
recursos atuais do MXM-
Manager contemplam a maio-
ria dos requisitos e processos
do Senac/MS. Somente algu-
mas adequac¢des nos Nossos
processos atuais serdo neces-
sarias para refletir o novo es-
guema integrado de funciona-
mento. A integracdo do MXM-
Manager com os demais siste-
masemuso naareadeRHena
area fim, se limitara a exporta-
¢do/importagdo de dados, man-
tendo-se as especificidades
implementadas em tais siste-
mas.

Quantos usuarios irdo efetiva-
mente utilizar o sistema?

25 usuarios distribuidos entre
as Unidades Operativas, em
quatro cidades do Estado, e a
Administracdo Regional do
Senac/MS.

Quais as suas expectativas em
relagdo a concluséao do projeto.

A principal expectativa € quanto

ao grau de adequacdo dos pro-
cessos ao final da implantacéo

do MXM-Manager, visto que mu-
dancas em processos geral-
mente causam impacto na roti-

na de setores e pessoas, po-
dendo criar barreiras onde an-

tes ndo havia. Mas, buscamos
consolidar que aintegracdo dos

processos em nivel operacional
€ uma necessidade para se via-
bilizar informacdes em nivel

estratégico, passando por um

futuro datawarehouse na dire-

cadodobusinessintelligence.

O SENAC implantou o Comunidade
Digital em Campo Grande/MS. O
projeto iniciou com oito escolas em
2004/2005, e atende 20 escolas
estaduais, com 35 turmas e 644
alunos matriculados.

Os alunos recebem qualificagao
gratuita na area de informatica com
cursos de Windows, Word e
Navegacdo na Internet.
Desenvolvido pelo SENAC, o projeto
Comunidade Digital tem como pro-
posta atender a comunidade possi-
bilitando o acesso ao conhecimento
que Ihe permitainiciar sua qualifica-
¢éo para o mundo do trabalho. Para
isso, 0 SENAC conta com a parceria
da Secretaria Estadual de
Educacdo, que cede as salas de
informatica das escolas nos finais
de semanas. O pré-requisito para
fazer o curso é ter no minimo 16
anos, baixa renda e cursar, no mini-
mo, a4?série do 1° grau.

Paraldilaine Barbosa, 26, desem

Vitor Mello é chefe da Secao
de Informatica do Senac/MS.

pregada: "Foi a chance que estava
pedindo a Deus, pois ndo estou tra-
balhando e sem dinheiro ndo tem
como fazer nada. E o mais interes-
sante é que eu nem precisei sair do
bairro para estudar, ndo gastei com
onibus. Me sinto realizada e com
muita esperanca de conseguir um
emprego”, desabafa. O projeto
Comunidade Digital também realiza
outros sonhos na comunidade.
Funcionarios de servigos gerais de
algumas escolas resolveram fazer o
curso: "Eu conhecia o computador
apenas porque tinha que limpéa-lo
aqui na escola. Agora me sinto reali-
zada, estou adorando e aprenden-
domuito", diz Ludileusa Garcia.

O SENAC arca com todo o material
didatico e paradidatico (produzidos

pela instituicdo), metodologia de

estudos, coordenagdo pedagdgica
e preparacao do docente. Com isso
contribui com a promogéo social e

inclusédo das pessoas no mercado
de trabalho formal ou informal.
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Amil adota ERP da MXM

O Grupo Amil é formado por
doze empresas que contam
com mais de 9000 colabora-
dores e que, juntas, geraram
s6 no ano passado um fatura-
mento de R$ 2 bilhdes. Um
resultado que comprovaaqua-
lidade e a solidez que permei-
amtodas as atividades do gru-

po.

A Amil ja se tornou um icone
na area de saude do Brasil. Ao
longo de quase trés décadas
ela vem se dedicando ao me-
Ihor atendimento, conquis-
tando cada vez mais a confi-
anca, o respeito e a admira-
¢do de milhares de pessoas,
nao so6 Brasil, mas também no
exterior. Mais do que nunca, a
Amil reflete 0 seu compromis-
so com a vida e com o desen-
volvimento da medicina.

Sua estratégia de crescimen-
to foi focada na construcéo da
mais ampla e moderna rede
de servigos médicos do pais.
Nos ultimos anos, foram ad-
quiridos novos hospitais, que
estdo sendo modernizados e

equipados com tecnologia de
ponta para atender as mais
diferentes e complexas pato-
logias. A Amil também levou
para estas unidades os mais
renomados profissionais na

Sua estratégia
de crescimento
foi focada
na construcao
da mais ampla
e moderna rede
de servicos
medicos do pais

area de salde, visando for-
mar um corpo clinico de pri-
meiralinha.

O Amil Resgate Saude, o Total
Care,oHome Care e o Pro-

grama Amil de Medicamentos
complementam arede de ser-

Vigos, que tem como objetivo

oferecer a todos os clientes

uma infra-estrutura de atendi-

mento incomparavel. Essa
estratégia recebeu o nome de

Amil Exceléncia Médica e, ho-
je, consolidaa Amil como uma
empresa fundamentalmente

voltada paraamedicina.

Em dezembro de 2004, o
Grupo Amil adquiriu a solucéo
MXM-Manager. Aimplantagéo
engloba as empresas Aeromil
Taxi Aéreo Ltda., Amil
Assisténcia Médica
Internacional Ltda. (incluindo
guatro unidades de negdcios,
em S&o Paulo, Distrito
Federal, Parand e Rio de
Janeiro), Amil Franchising
Concessionéria de Franquias
Ltda., Amil Planos Por
Administracdo Ltda.,
Prescript Investimentos e
Participacdes Ltda.,
Promarket Propaganda e
Marketing Ltda. e Amil
Seguradora S/A.

Atendimento da legislacao
fiscal em diversas
regides do pais

Uniformizacéo dos
processos nas diversas
unidades operacionais

Utilizacao de requisicoes
eletrdnicas que verificam
a disponibilidade
orcamentaria on-line

Implantacao rapida
e tranquila, ainda que
passando pelo processo
de migracao do sistema
anterior

Pleno atendimento
a mais de 500 usuarios

Facilidade na operacao
da ferramenta

NOVOS CLIENTES

Webjet: MXM no setor de aviagéio comercial

A WebJet Linhas Aéreas, a mais
nova companhia de aviacao
nacional, entrou em operagéo
emjunho.

A companhia vai operar um mo-
delo de negdcios baseado no
conceito low-cost/low-fare e
atenderd inicialmente aos mer-
cados do Rio de Janeiro, Bra-
silia, Sao Paulo e Porto Alegre.
Com aeronaves do tipo 737, a
empresa propde-se a praticar
um preco bastante competitivo.

Para atingir este objetivo, a
WebJet conta com a parceriada
empresa MXM, tendo adquirido
o0 sistema integrado de gestéo
MXM-Manager, que foi implan-
tado jA no periodo pré-
operacional daempresa.
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INTERNACIONAL
SSIVECO

Mantendo sua politica

de agregar cada vez

mais valor a sua solucao

de ERP, a MXM estabele-
ceu parceria com a lider

no continente Europeu e

Africano em sistemas de

manutencao.

O SIVECO Group, de ori-
gem francesa, dedica-se
exclusivamente ao
Coswin, sistema de pla-
nejamento e gestédo das
manutencdes. Este sis-
tema é altamente flexi-
vel, de simples parame-
trizacéo e operacéo, per-
mitindo um acompanha-
mento bastante apurado
das manutencdes. Com
apuracdo de custos,
compras e estoque de
pecas e equipamentos,
além de Bl e ferramenta
de Workflow.

Disponivel em quinze
idiomas, inclusive em
portugués, o Coswin é
escrito em Java, XML e
HTML, o que lhe confere
o status de full web. Ele
atende a todos os requi-
sitos das organizacoes,
gue necessitam de um
sistema de manutenc¢ao
industrial, predial e equi-
pamentos em geral. A
MXM ja possui pessoal
treinado na instalacéo,
implantacdo e suporte
técnico a ferramenta.
Para mais informacdes,
acesse nosso site:
WwWWw.mxm.com.br.
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| SAIBA MAIS |

MXM faz reestruturacao interna

Desde o inicio deste ano a
MXM vem promovendo impor-
tantes mudancas internas.

S&o tanto alteracdes estrutu-

rais como funcionais de algu-
mas liderancas. Elas séo fruto
de um balanco das realiza-
¢Oes feitas no ano de 2004

em relagdo as nossas expec-
tativas, e refletem o desejo de
continuar mantendo o dina-
mismo que faz da MXM uma
empresa cada vez mais co-
nhecida pelo mercado.

«Organizamos e criamos no-
vas e importantes areas;

*Criamos novos processos de
controle;

* Diversos colaboradores fo-
ram promovidos e trocaram
defuncéo;

» Realizamos grandes contra-
tacoes.

Algumas destas mudancas
foram de carater interno, bus-
cando uma administracao
mais eficiente e a redefinicdo
das prioridades para investi-
mentos. Outras visam mais
especificamente a melhoria
dos nossos produtos e servi-
¢os, além do relacionamento
com nossos clientes.

SETOR COMERCIAL

E com satisfacdo que comuni-
camos que, desde 1° de jane-
irode 2005, o cargo de Diretor
Comercial € exercido pelo
Guilherme Carrullo. Ele alcan-
caestaposicdo gracas abaga-
gem adquirida ao longo de
sete anos na MXM, onde atu

ou como consultor, coordena-
dor e gerente de atendimento,
o que lhe conferiu total domi-
nio do nosso produto e conhe-
cimento da nossa base insta-
lada e mercado.

Algumas destas
mudancas foram
de caréater interno,
buscando uma
administracéo
mais eficiente
e a redefinicado
das prioridades
para investimentos

CONSULTORIA

Buscando o continuo aprimo-
ramento do NOSSO processo
de atendimento, dividimos o
quadro funcional da area de
consultoria por nudcleos de
coordenacgédo. Cadacoordena-
dor, juntamente com sua equi-
pe de consultores, assumiu a
responsabilidade pela gestao
e acompanhamento de uma
carteira especifica de clien-
tes, com o objetivo de estrei-
tar e personalizar os canais
de comunicacao.

NOVAS DIRETORIAS

Visando obter mais agilidade
e melhorar a gestdo da area

técnica da MXM, a diretoria
técnica foi dividida em duas:
Diretoria Tecnolégica e
a Diretoria de Desen-
volvimento.

Além disso, foi criada a
Diretoria de Operacgdes.

A Diretoria Tecnoldgica é ares-
ponsével pelo gerenciamento

da area de projetos e pelo es-

tudo de novos recursos e fer-

ramentas que sejam determi-

nantes para a evolucdo do

nosso produto. Com esta mis-
séo, o diretor Romero Oliveira
terd mais foco para pesquisa

e, consequentemente, maior

velocidade e seguranca para
tracar estes importantes pas-

sos paraaempresa.

A Diretoria de Desenvol-
vimento sera responsavel pe-
la estabilidade, controle e evo-
lucdo do nosso produto, sen-
do agora exercida pelo
Gustavo Mazzotti, em reco-
nhecimento aos excelentes
servicos realizados, que o tor-
naram pessoa de destaque
no nosso quadro de colabora-
dores.

A Diretoria de Operacées reu-
ne os departamentos SAU,
Infra-Estrutura e Banco de
Dados. Seu objetivo é coorde-
nar todo o processo de atendi-
mento e entrega dos servigos
nao relacionados a consulto-
ria. A responsabilidade por
esta diretoria foi designada ao
Luis Eduardo Haas Pec¢anha,
nosso colaborador ha nove
anos, e total conhecedor dos
processos internos destas
trés areas.
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Para enviar criticas, sugestdes
ou tirar qualquer davida, mande
um e-mail para:
faleconosco@mxm.com.br
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