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MXM-Manager aumenta penetração na
área de navegação

NOVO CLIENTEBATE-PAPO
Grupo Lachmann e CMA-
CGM adotam solução da
MXM

Frota Oceânica revela
como fez do ERP um
aliado na melhoria de seus
serviços
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"Qualqueruma,desdequeseja
preta",respondeuHenry Ford,
quando perguntado sobre as
opções de cores disponíveis
paraos automóveisModelo T
quefabricava,bemnoiníciodo
séculopassado.O mercadode
automóveisera então recém-
nascidoe não havia qualquer
concorrêncianumaépocaonde
ruas e estradaspavimentadas
eramrarasmesmonosEstados
Unidos. Quantacoisa mudou
desdeentão!

O desenvolvimentodepro-
dutosapartirdeperfisdecom-
pradoresé hojeumarealidade,
pois os consumidoresnãofor-
mam um grupo totalmente
homogêneo.Na verdade,cada
compradortemsuasnecessida-
des, preferências,recursose
comportamentosindividuais.

Tersempreemmenteaquem
irá atenderdeterminadacarac-
terísticado produtoou serviço
queproduzimosequeusodele
será feito, é caminho crítico
paraacriaçãodediferenciaisde
valornummundodemelhorias
contínuase concorrênciaacir-
rada.

As inúmerascaracacterísti-
casqueencontramosnoMXM-
Manager, frutos de catorze
anosdeexperiências,melhori-
ase um toquedeperfeccionis-
mo,fazemdeleumprodutomui-
to diferenciado.Algumasfun-
cionalidadesdemaiorcomple-
xidadeou mesmoasmaissim-
ples e convenientes- como o
íconeparaacessoinstantâneoà
calculadoraeanavegaçãocom
uso de "abas"- sãopor vezes
consideradascomo"detalhes".
Mas onderesidea genialidade
da arte humana, senão nos
pequenosdetalhes?

EDITORIAL

Walkyrio Carvalho
Gerente de Produtos

walkyriocarvalho@mxm.com.br

ACONTECE

Infomanager:

Infomanager:

Por que a Frota
Oceânica e Amazônica optou
pe la adoção do MXM-
Manager?

Em 1999, deci-
dimos substituir a ferramenta
que utilizávamos e fomos pro-
curar outra no mercado.
Escolhemos o MXM-Manager
por ter apresentado o maior ní-
vel de aderência ao nosso negó-
cio, ou seja, não foi necessário
realizar muitas alterações para
implantá-lo na Frota. Outro fa-
tor decisivo foi a simplicidade
da solução da MXM em com-
paração com os concorrentes e
a forma de parametrização do
sistema.

Roberto Lins:

O que mudou
nos processos da empresa com
a utilização do ERP da MXM?

A mudança
mais signifcativa atribuída a
essa utilização foi a melhoria
da qualidade e pontualidade da
informação com a eliminação
das várias fontes de informa-
ções da empresa e diminuição
do retrabalho. Com o MXM-

Roberto Lins:

Manager, a fonte ficou centrali-
zada e o nível de produtividade
e de informatização da empresa
foi ampliado.

Quantas unida-
des, setores e funcionários da
Frota Oceânica e Amazônica
utilizam o sistema da MXM?

Em sua opinião,
quais os principais diferenciais
do MXM-Manager?

Roberto Lins: No total, 12 em-
presas são processadas nos 15
módulos que estão em produ-
ção do ERP da MXM. São
60 usuários distribuídos entre
os setores de controladoria, fi-
nanças, suprimentos, vendas /
faturamento e na área de logís-
tica de navegação. A empresa
mais recente e que utiliza o mai-
or número de módulos do sis-
tema é a SALINOR (Salinas
Nordeste S.A), que está na fase
de produção em paralelo. O re-
torno mais significativo depois
da implantação do sistema acon-
teceu nas áreas de controlado-
ria e finanças, seguidas por lo-
gística de navegação.

Infomanager:

Infomanager:

Roberto Lins: Os principais
diferenciais do sistema são a
facilidade de implantação, devi-
do à filosofia de parametriza-
ção e a facilidade de uso, que
exige poucas horas de consul-
toria para implantação.

MXM ganha força no segmento de navegação
Aatuação da MXM Sistemas na área de navegação teve início em 1990 e ao longo do
tempo fortaleceu-se nesse segmento, ampliando e desenvolvendo novos módulos de
seu ERP para atender às necessidades dos clientes. Atualmente, o MXM-Manager é
utilizado por várias empresas do setor:o Grupo Libra, o Grupo Frota Oceância, o
Grupo Lachmann e sua mais nova conquista, a CMA CGM, empresa francesa de
agenciamento marítimo. Considerada uma das cinco maiores do mundo, a CMA
CGM adotou o ERP da MXM e terá sua matriz local e nove escritórios espalhados
pelo país utilizando a solução da MXM.

Nessa edição do Info Manager, você poderá conferir alguns dos diferenciais que
levaram essas empresas do ramo de navegação a investirem no MXM-Manager.

A empresa de navegação Frota Oceânica e Amazônica S.A é um dos cases de sucesso
da MXM. Roberto Lins, gerente geral de tecnologia, fala sobre a utilização do ERPda
MXM como aliado na melhoria de seus serviços

Roberto Lins
Gerente de tecnologia da Frota

Bate-papo

com Roberto Lins
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MXM NA MÍDIA

MXM no Jornal do Commercio

A MXM foi destaque em matéria do
Jornal do Commercio, dos dias 11 e 12
de julho. A analista de RH Glória
Gonzalez foi entrevistada e deu sua
opinião sobre os estágios para a
realização de um bom planejamento
de carreira.

MXM realiza 4ª edição do evento Integra

A MXM realizará no dia 16 de setembro mais uma edição do evento Integra. Com
o objetivo de oferecer a seus clientes e parceiros a chance de interagir com um
público seleto e formador de opinião, o evento ainda pode ser uma boa
oportunidade de negócios para seus participantes.
Estão previstas a apresentação das palestras "

e . Entre os parceiros da MXM
para o evento estão Intelig, Cisco Systems e HICOM. Informações para inscrições
com Daniela Muniz, pelo telefone: (21) 2233-9898 r. 211

Convergência de Voz, Dados e
Imagens" "Reduzindo Custos em Telecomunicações"

EM FOCO

Grupo Lachmann consolida informações de suas cinco
empresas com o MXM-Manager

O Grupo Lachmann,
especializado em solu-
ções de gestão e opera-

ção logística, acaba de adotar a
solução de ERP da MXM para
interligar as informações das
empresas Integral Terminais,
Oceanus, Lachmann Logística,
Global e Mitra. Após um pro-
cesso de seleção de seis meses,
o Grupo optou pelo MXM-
Manager, principalmente devi-
do às facilidades oferecidas
pelo seu módulo fiscal. "As
funcionalidades do MXM-
Manager contemplam todas as
nossas expectativas, sobretudo
no que diz respeito à análise das
operações fiscais e lançamen-
tos contábeis" revela Milton
Pereira, gerente do projeto de
implantação na Lachmann.

ALachmann utilizava um sis-
tema desenvolvido interna-
mente, mas que não atendia a
todas as áreas das empresas.
Para integrar toda a complexa
rede de informações, incluindo
desde o setor de compras até o
orçamento, era necessário um
ERP que atendesse ao segmen-
to de navegação e, ao mesmo
tempo, que oferecesse facilida-
de de uso. "Precisávamos con-
solidar o Grupo com informa-
ções e gerar maior controle para
as empresas. Além disso, que-
ríamos que todos falassem a
mesma língua e, para isso,

cio Felgueiras, presidente da
M X M , o p r o j e t o p a r a
Lachmann abrangerá as áreas
financeiras e administrativas do
Grupo com aproximadamente
150 usuários. "Será um proces-
so longo, mas tenho certeza que
seremos bem-sucedidos.
Saímos vitoriosos de um pro-
cesso de seleção complexo e
rigoroso, o que já é motivo de
comemoração", comentou
Felgueiras, otimista.

tínhamos necessidade de um sis-
tema acessível a todos os usuá-
rios. Optamos pela solução
MXM-Manager por ser a mais
completa", explica Robson
Almeida, Diretor administrati-
vo-financeiro da Lachmann.

Com ampla experiência no
setor de navegação e um siste-
ma que destaca-se pela simpli-
cidade de sua operação, a MXM
adequou-se às exigências do
Grupo Lachmann, cujo projeto

de implantação do sistema,
tem duração prevista de 11
mêses, teve inicio no mês de
Junho, em reunião da qual
participaram executivos da
Lachmann e da MXM.

De acordo com Maurí-

As equi-
pes das duas empresas que
estão envolvidas no projeto tro-
caram informações sobre a
infra-estrutura a ser disponibi-
lizada e o envolvimento dos
usuários, entre outros assuntos.

ACONTECE

Equipes MXM e Lachmann: empresa adotou o MXM-Manager
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SAIBA MAIS

V isando adequar-se às necessidades de seus atuais e futuros
clientes, a MXM subdividiu o seu ERPem produtos, de for-
ma que os agrupamentos de módulos e funcionalidades

possam melhor atender ao público-alvo. A adoção destes produtos
possibilita automatizar as áreas de qualquer setor da empresa clien-
te e ainda permitir que as ações comerciais e de marketing da MXM
estejam focadas em segmentos específicos de atuação empresarial.
Uma outra vantagem atribuída à esta subdivisão de produtos é a
capacidade de se agregar soluções de acordo com a demanda dos
clientes, mantendo o diferencial da integração on-line en-
tre os módulos envolvidos. O primeiro agrupamento a ser
disponibilizado para comercialização foi o MXM-Financeiro e
Contábil.

Assim como nas faces de um cubo, o agrupamento dos módulos
da MXM se divide em seis produtos: Comercial, Suprimentos,
Produção, Controle, Financeiro & Contábil e Business Manager
(soluções verticais como editoras, empresas de navegação, etc.).

As soluções da MXM têm colecionado histórias de sucesso em
grupos empresariais de diversos segmentos de negócios e já somam
mais de 4 mil usuários em todo o país.

INTEGRA

MXM agrupa módulos e funcionalidades
para atender especificidades de clientes

faleconosco@mxm.com.br
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Domingues e Pinho Contadores investe em
inclusão social

A Domingues e Pinho
Contadores (DPC), cliente
MXM desde 1995, completa 20
anos de existência presenteando
muita gente. Preocupada com as
questões sociais que afligem
o Brasil, a DPC participa, há
ceca de 10 anos, do Programa
Patrulheirismo, que visa inte-
grar adolescentes de ambos os
sexos no mercado de trabalho,
facilitando aos menos favoreci-
dos o acesso à educação.

Através do programa, a
empresa já deu oportunidades a
cerca de 150 jovens e atualmen-
te possui 12 patrulheiros em seu
quadro de funcionários. A DPC
é uma das principais parceiras
da associação de patrulheiris-
mos do Estado do Rio de Janeiro
e tem orgulho em possibilitar o
desenvolvimento social e a ini-
ciação profissionais de tantos
adolescentes carentes.

uma característica forte na
Domingues e Pinho. O próprio

" A responsabilidade social
é

João Henrique, diretor da DPC

Nos dias 12, 13 e 14 de maio, a MXM Sistemas marcou presença
na 1ª Feira de Logística Off-Shore 2004, em Macaé.A cidade, que
é considerada um dos pólos de desenvolvimento mais dinâmicos
do Estado do Rio de Janeiro, recebeu cerca de 5.000 visitantes
durante os três dias de evento. O stand da MXM, localizado logo na
entrada do Centro de Exposições, foi prestigiado por alguns de seus
clientes, entre eles El Paso Energy, Global Transporte Marítimo,
Forship Engenharia e Domingues e Pinho Contadores.

De acordo com João Estebanez, gerente comercial da MXM, o
saldo da Feira foi positivo, uma vez que o evento permitiu que um
número expressivo de empresas com grande representatividade no
mercado local conhecessem a solução da MXM

MXM participa de feira de Logística

ACONTECE

presidente, Manuel Domin-
gues é uma pessoa que se preo-
cupa muito com questões soci-
ais. Estamos felizes em contri-
buir de alguma forma para o
aprimoramento profissional des-
tes jovens", afirma o diretor
superintendente da DPC, João
Henrique Brum.

Para mais informações, visite o
site da empresa:
www.dpc.com.br

Essa coluna é dedicada aos cli-
entes da MXM. Se a sua empre-
sa também tem um de
sucesso em ações sociais ou
alguma outra novidade que quei-
ra expor nesse espaço, envie sua
contribuição para

*

faleconosco@mxm.com.br

case


