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MXM-Manager

3° Geracao
Ambiente Web

APSA faz aposta dupla no MXM e Plusoft: parceria
MXM-Manager em ERP e CRM
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ACONTECE

A MXM inova e
desenvolve ERP em ambiente we

a catorze anos ocupando o mercado de
ERPs e acompanhando as evolugfes da
gestdo empresarial e da tecnologia da
informacédo, a MXM Sistemas demonstra seu
amadurecimento e cuidado constante com
atualizagdo através do lancamento da terceira
geracdo do MXM-Manager, carro-chefe de seus
produtos, agora numa versao desenvolvida para
ambiente web.
Neste momento, a empresa estd empenhada
na primeira fase de um projeto piloto para a
administradora de condominios APSA, que
resultara em uma vertical, se integrando as
funcionalidades de diversos mddulos da versao
atual do MXM-Manager. A area de projetos da
MXM estd se dedicando as especificacbes e
modelagem da vertical para que, em breve, todos
os clientes da empresa possam se beneficiar de
solucdo em ambiente web. -
Ap06s a concluséo da fase de projetos, a equigg[1"0 apresenta projeto para equipe APSA: TPegamos a
da fabrica de software da MXM entrar4 em acao
para viabilizar as integragGes. "A fabrica de O MXM-Manager teve inicio em plataforma
software ir4 conceber o novo ‘cerne operacionadOS e contemplava apenas processos contab
dos mddulos de contabilidade, contas a pagdfinanceiros. Com o passar dos anos, amadure
contas a receber e tesouraria, além das principassus conceitos de integracdo e aumentou
funcbes de outros médulos”, explica Romer@brangéncia ao adotar praticas de gestdo em
Oliveira, diretor de tecnologia daempresa. sarial. Sua segunda geragao, que utiliza bancg
AMXM acredita que, no segundo semestre délados Oracle e oferece mais de 20 médulos, le
2005, os modulos financeiros e contabeis j& MXM aum novo patamar: o portfdlio de clien
estejam totalmente disponiveis, além de outrd§S Passou a contar com multinacionais e gran
funcbes que apresentam caréncia de acesSB'Presasnacionais. )
remoto para a gestdo empresarial, tais como A nova versao do MXM-Manager € fruto d

aprovacdes e orcamento. "Os recursos do EF{ﬁeta da MXM de atuar cada vez mais no co

em ambiente web abrem as fronteiras da gestétp §Siness de seus cI|e,nt.es, ofe.recendo maig
: f facilidades para os usuérios do sistema. Averti
clientes e fornecedores dos negdcios",

conta [ .. ~ o .

Romero administracdo de condominios que esta ¢
De a.cordo com Luciano Pacheco diretordesenvolvimento serd a quinta experiéncia

) _ T empresa em solugdes sob medida para difere
comercial e de marketing da MXM, as funmona—élreas de atuacio, depois das apostas nos seg
lidades do MXM-Manager ficardo ainda melho-y,q e navegacso, turismo, editorial e shoppi
res comanovaversao. "Anteriormente, as Unicasnier
solugdes para usuarios remotos eram o terminal »acredito que pegamos a onda no momen
server e o CITRIX, as quais eram limitadas enterto. Atecnologia estabelecida, ainternetesta
algumas situagdes ou consideradas caras pgfdisponivel, a metodologia bem difundida, u
alguns clientes. Agora, com a solugédo web, sefigme de tirar o chapéu e um cliente co-ges

téo simples e rapido realizar operagdes empresaemprometido sio suficientes para dar uma idéia
riais quanto comprar um livro pela internet, pordo que o futuro breve nos reserva", comemora

exemplo”, esclarece Pacheco. Romero Oliveira.
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EDITORIAL

O maior patriménio da MXM sé&o seus
clientes. Conscientes disso,
investido no

temos
relacionamento com
nossa base para alcangar um nivel da
satisfacdo ainda maior do que o ja
obtido nos Uultimos catorze anos de
atuacao daempresa.

Uma de nossas principais metas para
2004 é solidificar um canal aberto entre
a MXM e seus clientes, seja através do
Servico de Atendimento aos Usuarios,
seja por

meio do site

WWW.mxm.com.br.

Desejamos identificar potenciais nédo
atendidos, assim como novas necessi-
dades, esforcando-nos para tratar a

Y cada cliente de maneira Unica.

CI% 81XM quer mais do que oferecer
C&bhvicos de qualidade, com tecnologia
Su@ ponta e com a agilidade que nos
prétentes exigem e merecem.
)d&nejamos fidelizar os usuarios,
otxceder suas expectativas e fazer de
_ nosso atendimento referéncia.

d%solber ouvir € um dos principais segre-
dos da comunicacéo eficiente. Por isso,
d temos uma equipe de 41 profissionais
r'&nvolvida no atendimento aos usuéri-

I'es, das quais 7 sdo do SAU e 34 séo
cabksponsaveis pelas correcdes e imple-
pmentacdes solicitadas pelos clientes. A
deada més recebemos, em média, 500
hteedidos de atendimentos técnicos

m@ﬁ]’S), sem contar as solicitacdes
n@rontamente respondidas.

Estamos a disposi¢cdo para ouvi-lo e
t@itender suas necessidades através do
veldlefone (21) 2233-8646 ou e-mail
msau@mxm.com.br.

or
Guilherme Carrullo

Gerente de Atendimento
a Clientes
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FOCO

Novo cliente

APSA escolhe MXM-Manager e aposta
em administracao em ambiente web

APSA, maior adminis- dade de otimizar o tempo de Shneider, diretor- superinten- todo o processo, o senso de
A tradora de condominios trabalho em areas como patri-dente daAPSA. parceria que deve ser criado e a
do Brasil, fez uma ménio e financeiro, jé_ que A aposta da APSA no ERP apr.esentac;ao das fase_s do
aposta dupla no ERP da MXM, gtende a mais de 195.000viaweb da MXM foi consolida- Projeto e dos responsaveis por
0 _II\_/IXM-Managler. ~Alerl\n/lxc'{/(? clientes no total, através dosda em um evento realizado naS2 al area que sera criada.
g:%r;tz:?k;l E’nzsar?c%grgo om’ sug SETVicos que presta como sede daadministradora, nofinal Impdantafr sistemas ¢ ser‘rt1pre
e ' 12 imobiliaria e administradora de do més de abril, com a presenca- desalio, mas com certeza

sede, no Riode Janeiro, aAPSA Farpigiar ; bteremos éxito. Uma relagéo
serd a primeira empresa acondominios. "As vantagens do de diretores e gerentes das dua e parceria necessita de Uniao

adotar a terceira _geracao doMXM-Manager saoafgc_lhda- empresas. _ _ para ter bons resultados”,
sistema de gestdo, visandode de uso, as caracteristicas de Na ocasido, foram discuti- afirmou, otimista, Mauricio
administrar os mais de 2.600 integracéo e a relacdo custo-dos temas importantes como oFelgueiras, presidente da
clientes (condominios) em beneficio",revelaFernando  apoio que sera necessario emMXM.
ambiente web.
A MXM foi escolhida apés
um processo seletivo do qual
participaram outras onze
empresas especializadas em
integracdo de sistemas. De
acordo com o gerente de
informatica da APSA, Aldir
Altée, as principais razoes para
a opcédo foram a credibilidade
da MXM e os resultados
obtidos em pesquisas realiza-
das com empresas que ja
utilizam o MXM-Manager.
"Avaliamos doze empresas de
médio e grande porte e o0 que
chamou nossa atencdo para o
ERP da MXM foram os depoi-
mentos dos préprios usuarios,
como a Cia. Libra de
Navegacdo e a Domingues &
Pinho Contadores, que se
encaixaram perfeitamente com
a?dnossas expectativas”, explica
Aldir.

Uma das empresas precur-
soras em administracdo de
condominios no Brasil, aAPSA

buscava num ERP a possibili- Felgueiras, da MXM, e Schneider, da APSA, com a equipe envolvida no projeto
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A informac&o como instrumento de negécios

MXM fecha parceria com Plusoft para oferece
solucao completa em ERP e CRM

A competitividade acirrada levou as empresas a repensar
filosofias de como fazer negécios. Conhecer o potencial de co
mo dos clientes tornou-se indispensavel e a necessidade de a
de solugbes de CRM (Customer Relationship Management) v
guase um consenso entre 0s executivos.

Agestao do relacionamento com o cliente faz parte de um proc
gue tem como finalidade enxergar o negécio a partir da perspe
do préprio cliente. Nao se trata apenas de colocar um sistema
sim, de adotar um conceito de personalizacdo e fidelizag&o
CRM transforma dados dispersos em informagdes Uteis e cen
zadas, que devem ser aproveitadas em beneficio do cliente
primeiro lugar e, consequentemente, da empresa. Os clig
passam a ser vistos por todos os departamentos da mesmam
e a comercializagéo deixa de estar focada nos produtos para
der as necessidades de cada consumidor.

Empresas que implementam sistemas
gestdo integrada e passam a ter uma vis
estratégica de seus negdcios, logo percebe
necessidade de investir em relacionamet
com o consumidor. Por esse motivo, visan
oferecer uma solu¢cdo completa de ERP
CRM aos seus clientes, a MXM acaba ¢
fechar uma parceria com a Plusoft Consulting & Solutions, li
nacional em solucgdes para relacionamento com o cliente. Seg
Guilherme Porto, CEO da Plusoft, o objetivo do acordo entre
empresas € oferecer um leque maior de solugdes para os clie
com um custo reduzido e maior valor agregado ao produto.
partir de agora podemos oferecer o sistema de CRM da PIU
aliado a uma solucdo consagrada e conceituada como a da N
Sistemas", afirma Porto.

Asolucdo de CRM da Plusoft melhora o canal de comunicagao
empresas com seus clientes corporativos e consumidores fi
otimizando os canais ativos de vendhs|p desk, call center
comeércio eletrdnico eab . Acapacidade de integracao da soly
da Plusoft permite otimizar o atendimento além de promove
registro e acompanhamentdao-line  das manifestacoes e a¢d
marketing, possibilitando a criacdowerk flow e objetivando
atendimento ao mesmo tempo eficiente e personalizado.

Plu\oft

CONSULTING JFSOLUTIONS

EXPEDIENTE

TeleListas homenageia a arte do Brasil

10
Maior editora de listas telefénicas do pais, a TeleListas,
cliente MXM desde 1995, estd comemorando seus 10 anos
sude mercado em 2004 com uma homenagem as varias faces
hsda cultura nacional. Empresa 100% brasileira, que atua em
dog&oestados e no Distrito Federal, a TeleListas assumiu o
rotbmpromisso de utilizar a penetragcéo de seus produtos para

valorizar e divulgar a riqueza cultural e histérica do Brasil,

E‘t?’ées seus mais de 100 milhes de usuarios.
ctiva
ma@Mm esta intencdo, a empresa criou o Circuito Cultural

TeleListas, projeto que ganhou notoriedade nacional em
irafi003, ao participar das comemorag6es do centendrio de
» €@Bndido Portinari. Este ano, o Circuito Cultural foi buscar em
NERiseus e ateliés pelo Brasil, inspiragéo para ilustrar com

aneira C o . o
atgﬁ_ras deinfluéncialocal, as capas das listas de cadaregido.

O ciclo "Pintores Regionais" homenageia os artistas que
denais representam a cultura de cada estado, fazendo da lista
sagelefonica vitrine para a diversidade de expressées artisticas
M@o pais: Cicero Dia,s no Recife; Dora Parentes, no Piaui;
"Orercilio Borralho, no Maranh&o; Marlene Godoy,no Distrito
joFederal; entre outros. As edicdes das TeleListas de 2004
ieefazem um passeio pelo que a pintura brasileira tem de

i p1elhor.

e
TeleListas:
Jnﬁi&enagem aos pintores regionais
as
ntes,

"A
soft
XM

das
nais,
céo
I' G=ssa coluna é dedicada aos clientes da MXM. Se a sua empresa também
S @@ um case de sucesso em agdes sociais ou alguma outra novidade que

LUmaueira expor nesse espago, envie sua contribuigdo para faleconos-
co@mxm.com.br.
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