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O maior patrimônio da MXM são seus

clientes. Conscientes disso, temos

investido no relacionamento com

nossa base para alcançar um nível da

satisfação ainda maior do que o já

obtido nos últimos catorze anos de

atuação da empresa.

Uma de nossas principais metas para

2004 é solidificar um canal aberto entre

a MXM e seus clientes, seja através do

Serviço de Atendimento aos Usuários,

s e j a p o r m e i o d o s i t e

Desejamos identificar potenciais não

atendidos, assim como novas necessi-

dades, esforçando-nos para tratar a

cada cliente de maneira única.

A MXM quer mais do que oferecer

serviços de qualidade, com tecnologia

de ponta e com a agilidade que nos

c l ien tes ex igem e merecem.

Almejamos fidelizar os usuários,

exceder suas expectativas e fazer de

nosso atendimento referência.

Saber ouvir é um dos principais segre-

dos da comunicação eficiente. Por isso,

temos uma equipe de 41 profissionais

envolvida no atendimento aos usuári-

os, das quais 7 são do SAU e 34 são

responsáveis pelas correções e imple-

mentações solicitadas pelos clientes. A

cada mês recebemos, em média, 500

pedidos de atendimentos técnicos

(PATS), sem contar as solicitações

prontamente respondidas.

Estamos à disposição para ouvi-lo e

atender suas necessidades através do

telefone (21) 2233-8646 ou e-mail

sau@mxm.com.br.

www.mxm.com.br.

EDITORIAL

Guilherme Carrullo
Gerente de Atendimento

a Clientes

ACONTECE

A MXM inova e

desenvolve ERP em ambiente web

Romero apresenta projeto para equipe APSA: "Pegamos a
onda no momento certo"

Há catorze anos ocupando o mercado de
ERPs e acompanhando as evoluções da
gestão empresarial e da tecnologia da

informação, a MXM Sistemas demonstra seu
amadurecimento e cuidado constante com
atualização através do lançamento da terceira
geração do MXM-Manager, carro-chefe de seus
produtos, agora numa versão desenvolvida para
ambiente web.

Neste momento, a empresa está empenhada
na primeira fase de um projeto piloto para a
administradora de condomínios APSA, que
resultará em uma vertical, se integrando às
funcionalidades de diversos módulos da versão
atual do MXM-Manager. A área de projetos da
MXM está se dedicando às especificações e
modelagem da vertical para que, em breve, todos
os clientes da empresa possam se beneficiar da
solução em ambiente web.

Após a conclusão da fase de projetos, a equipe
da fábrica de software da MXM entrará em ação
para viabilizar as integrações. "A fábrica de
software irá conceber o novo 'cerne operacional'
dos módulos de contabilidade, contas a pagar,
contas a receber e tesouraria, além das principais
funções de outros módulos", explica Romero
Oliveira, diretor de tecnologia da empresa.

AMXM acredita que, no segundo semestre de
2005, os módulos financeiros e contábeis já
estejam totalmente disponíveis, além de outras
funções que apresentam carência de acesso
remoto para a gestão empresarial, tais como
aprovações e orçamento. "Os recursos do ERP
em ambiente web abrem as fronteiras da gestão a
clientes e fornecedores dos negócios", conta
Romero.

De acordo com Luciano Pacheco, diretor
comercial e de marketing da MXM, as funciona-
lidades do MXM-Manager ficarão ainda melho-
res com a nova versão. "Anteriormente, as únicas
soluções para usuários remotos eram o terminal
server e o CITRIX, as quais eram limitadas em
algumas situações ou consideradas caras por
alguns clientes. Agora, com a solução web, será
tão simples e rápido realizar operações empresa-
riais quanto comprar um livro pela internet, por
exemplo", esclarece Pacheco.

O MXM-Manager teve início em plataforma
DOS e contemplava apenas processos contábeis e
financeiros. Com o passar dos anos, amadureceu
seus conceitos de integração e aumentou sua
abrangência ao adotar práticas de gestão empre-
sarial. Sua segunda geração, que utiliza banco de
dados Oracle e oferece mais de 20 módulos, levou
à MXM a um novo patamar: o portfólio de clien-
tes passou a contar com multinacionais e grandes
empresas nacionais.

A nova versão do MXM-Manager é fruto da
meta da MXM de atuar cada vez mais no core
business de seus clientes, oferecendo maiores
facilidades para os usuários do sistema.Avertical
administração de condomínios que está em
desenvolvimento será a quinta experiência da
empresa em soluções sob medida para diferentes
áreas de atuação, depois das apostas nos segmen-
tos de navegação, turismo, editorial e shopping
center.

"Acredito que pegamos a onda no momento
certo.Atecnologia estabelecida, a internet estável
e disponível, a metodologia bem difundida, um
time de tirar o chapéu e um cliente co-gestor
comprometido são suficientes para dar uma idéia
do que o futuro breve nos reserva", comemora
Romero Oliveira.
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MXM NA MÍDIA

EM FOCO

APSA escolhe MXM-Manager e aposta
em administração em ambiente web

Novo cliente

Felgueiras, da MXM, e Schneider, da APSA, com a equipe envolvida no projeto

A APSA, maior adminis-
tradora de condomínios
do Brasil, fez uma

aposta dupla no ERP da MXM,
o MXM-Manager. Além de
utilizar a solução MXM
Contábil-Financeira em sua
sede, no Rio de Janeiro, aAPSA
será a primeira empresa a
adotar a terceira geração do
sistema de gestão, visando
administrar os mais de 2.600
clientes (condomínios) em
ambiente web.

A MXM foi escolhida após
um processo seletivo do qual
participaram outras onze
empresas especializadas em
integração de sistemas. De
acordo com o gerente de
informática da APSA, Aldir
Altóe, as principais razões para
a opção foram a credibilidade
da MXM e os resultados
obtidos em pesquisas realiza-
das com empresas que já
utilizam o MXM-Manager.
"Avaliamos doze empresas de
médio e grande porte e o que
chamou nossa atenção para o
ERP da MXM foram os depoi-
mentos dos próprios usuários,
como a C ia . L ib ra de
Navegação e a Domingues &
Pinho Contadores, que se
encaixaram perfeitamente com
as nossas expectativas", explica
Aldir.

Uma das empresas precur-
soras em administração de
condomínios no Brasil, aAPSA
buscava num ERP a possibili-

dade de otimizar o tempo de
trabalho em áreas como patri-
mônio e financeiro, já que
atende a mais de 195.000
clientes no total, através dos
serviços que presta como
imobiliária e administradora de
condomínios. "As vantagens do
MXM-Manager são a facilida-
de de uso, as características de
integração e a relação custo-
benefício", revela Fernando

Shneider, diretor- superinten-
dente daAPSA.

A aposta da APSA no ERP
via web da MXM foi consolida-
da em um evento realizado na
sede da administradora, no final
do mês de abril, com a presença
de diretores e gerentes das duas
empresas.

Na ocasião, foram discuti-
dos temas importantes como o
apoio que será necessário em

todo o processo, o senso de
parceria que deve ser criado e a
apresentação das fases do
projeto e dos responsáveis por
cada área que será criada.
"Implantar sistemas é sempre
um desafio, mas com certeza
obteremos êxito. Uma relação
de parceria necessita de união
para ter bons resultados",
afirmou, otimista, Maurício
Felgueiras, presidente da
MXM.

A parceria entre a MXM e a Plusoft foi assunto
de matéria no site IT WEB. Com o título
"Parcerias fortalecem empresas de TI", o texto
ressalta que, como já se previa para o
mercado de TI, as empresas da área estão
unindo-se com fornecedoras complementares
para conquistar os clientes pela integração de
produtos e serviços.

O que se deve levar em conta na hora de
escolher um ERP foi tema de artigo do diretor
comercia da MXM Luciano Pacheco, publicado
no jornal Gazeta Mercantil. "Comece
pesquisando empresas capazes de entender a
complexa e mutante legislação brasileira",
indica Pacheco.

Na reportagem "Caminho para o sucesso",
publicada como matéria de capa da revista
especializada Information Week, Samuel
Queiroz, controller da Vesuvius Refratários,
conta por que abriu mão de utilizar os ERPs
J.D. Edwards e Microsiga para apostar no
MXM-Manager, solução da MXM Sistemas.
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A informação como instrumento de negócios

MXM fecha parceria com Plusoft para oferecer
solução completa em ERP e CRM

A competitividade acirrada levou as empresas a repensar suas
filosofias de como fazer negócios. Conhecer o potencial de consu-
mo dos clientes tornou-se indispensável e a necessidade de adoção
de soluções de CRM (Customer Relationship Management) virou
quase um consenso entre os executivos.
Agestão do relacionamento com o cliente faz parte de um processo
que tem como finalidade enxergar o negócio a partir da perspectiva
do próprio cliente. Não se trata apenas de colocar um sistema, mas
sim, de adotar um conceito de personalização e fidelização. O
CRM transforma dados dispersos em informações úteis e centrali-
zadas, que devem ser aproveitadas em benefício do cliente, em
primeiro lugar e, conseqüentemente, da empresa. Os clientes
passam a ser vistos por todos os departamentos da mesma maneira
e a comercialização deixa de estar focada nos produtos para aten-
der as necessidades de cada consumidor.

fechar uma parceria com a Plusoft Consulting & Solutions, líder
nacional em soluções para relacionamento com o cliente. Segundo
Guilherme Porto, CEO da Plusoft, o objetivo do acordo entre as
empresas é oferecer um leque maior de soluções para os clientes,
com um custo reduzido e maior valor agregado ao produto. "A
partir de agora podemos oferecer o sistema de CRM da Plusoft
aliado a uma solução consagrada e conceituada como a da MXM
Sistemas", afirma Porto.

Asolução de CRM da Plusoft melhora o canal de comunicação das
empresas com seus clientes corporativos e consumidores finais,
otimizando os canais ativos de vendas, ,
comércio eletrônico e w . A capacidade de integração da solução
da Plusoft permite otimizar o atendimento além de promover o
registro e acompanhamento das manifestações e ações de
marketing, possibilitando a criação de e objetivando um
atendimento ao mesmo tempo eficiente e personalizado.

help desk, call center
eb

on-line
work flow

Empresas que implementam sistemas de
gestão integrada e passam a ter uma visão
estratégica de seus negócios, logo percebem a
necessidade de investir em relacionamento
com o consumidor. Por esse motivo, visando
oferecer uma solução completa de ERP e
CRM aos seus clientes, a MXM acaba de

Maior editora de listas telefônicas do país, a TeleListas,
cliente MXM desde 1995, está comemorando seus 10 anos
de mercado em 2004 com uma homenagem às várias faces
da cultura nacional. Empresa 100% brasileira, que atua em
25 estados e no Distrito Federal, a TeleListas assumiu o
compromisso de utilizar a penetração de seus produtos para
valorizar e divulgar a riqueza cultural e histórica do Brasil,
aos seus mais de 100 milhões de usuários.

Com esta intenção, a empresa criou o Circuito Cultural
TeleListas, projeto que ganhou notoriedade nacional em
2003, ao participar das comemorações do centenário de
Candido Portinari. Este ano, o Circuito Cultural foi buscar em
museus e ateliês pelo Brasil, inspiração para ilustrar com
obras de influência local, as capas das listas de cada região.

O ciclo "Pintores Regionais" homenageia os artistas que
mais representam a cultura de cada estado, fazendo da lista
telefônica vitrine para a diversidade de expressões artísticas
do país: Cícero Dia,s no Recife; Dora Parentes, no Piauí;
Tercílio Borralho, no Maranhão; Marlene Godoy,no Distrito
Federal; entre outros. As edições das TeleListas de 2004
fazem um passeio pelo que a pintura brasileira tem de
melhor.

TeleListas homenageia a arte do Brasil

TeleListas:
homenagem aos pintores regionais

Essa coluna é dedicada aos clientes da MXM. Se a sua empresa também
tem um de sucesso em ações sociais ou alguma outra novidade que
queira expor nesse espaço, envie sua contribuição para faleconos-
co@mxm.com.br

case

.


