SI STEMAS

PROCESSO DE ATENDIMENTO TECNICO ’ MXM

0 processo de atendimento realizado por nossos técnicos € gerenciado através de um sistema de CRM
proprietario da MXM.

Neste sistema sao registrados os atendimentos de qualquer natureza, servindo de apoio para o CLIENTE e
para a MXM, no acompanhamento das tarefas realizadas. Denominados este registro por BOLETA

A implantacao e utilizagdo deste recurso sao realizadas através do Portal MXM (link Area de Clientes), de
acordo com os passos descritos a seguir.

Por ocasido de sua contratacao, a MXM faz o cadastramento do CLIENTE.

Os usuarios do sistema sao cadastrados pela MXM, e podem se enquadrar em 3 categorias:

» Usuario de aplicacao
» Usuario aprovador financeiro

» Usuario gestor

0 usuario de aplicacao pode fazer pedidos de atendimento técnico (PAT), assinar boletas e consultar
somente as suas proprias solicitagoes.

0 usuario aprovador pode, adicionalmente, aprovar o pagamento das boletas.

0 usuario gestor pode consultar PATs e boletas de qualquer usuario.

0 cadastramento e exclusao dos usuarios de aplicacao da empresa devem ser realizados pelos usuarios
gestores, através da opgao “Cadastro de Usuarios”, disponivel no Portal MXM.

Um usuario pode ser gestor e aprovador financeiro. Um usuario pode ser aprovador financeiro e
nao ser gestor.
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S$I1S5TEMAS

sequnda, 15 de Janeiro de 2007 | @mzncom, Nome: FRETERTGRETGR inicio () sair (%)

Processos  Relatérios  Utlitarios  Ajuda

Cliente ABS ||A&D TESTE DA QUALIDADE LTDA A. |
Codigo oo1

Fungio 00 | PRESIDENTE

Nome NOME DO USUARIO

E-mail nxm@mxm.com.br

Aniversario |01/01/ 01

Telefone | 2222-2222 |

’ P8 Gravar ” *4 Exdluir J BiF1 - Ajuda

0 usuario cadastrado pela MXM recebe a senha padrao “mxm”.

Ao acessar o site pela primeira vez através dela, ele é automaticamente direcionado para a opcao
“Alteracao de Senha”, para que possa digitar uma senha de conhecimento exclusivamente seu.

A atribuicao dos status de gestor e aprovador financeiro aos usuarios é tarefa realizada somente pela MXM,
e deve ser solicitada por meio de um PAT, através do Portal MXM, conforme instrucao abaixo:

”‘ MXM

S$1STEMAS

Quarta, 17 de Janeire de 2007 | Usuirio: renato.paes@mum.com.br Nome: Renate Paes | inicio @ sair ®

Cadastros Processos  Relatdrios Utilitarios  Ajuda

Cliente  [MXML | [MXM1 - MXM INTERNO | contate (022 | |Renato Paes |
Natureza | b | Versao | |
Sistema | MANAGER MANAGER | Prioridade | || |

Funcdo |4EII]1 IFl.TI:IRII:I DE CADASTRO DE USUARIDS|

Descricao

SOLICITAMOS QUE SEJA ATRIBUIDO O STATUS DE APROVADOR FINANCEIRO AQ USUARIO

JOSE DA SILVA.

Anexos
Procurat.. Procurar...
Procurar.. Praocurar...

BriF1 - Ajuda

2 MXM Sistemas e Servigos de Informatica Ltda.



PROCESSO DE ATENDIMENTO TECNICO

3. ATIVAGAO DOS USUARIOS

Periodicamente o sistema inativa os usuarios do sistema.

Antes deste procedimento, com 5 dias de antecedéncia, sao geradas mensagens eletronicas aos usuarios
gestores da empresa, com a lista de usuarios cadastrados no sistema, para que sua reativacao possa ser
realizada. Isto devera ser feito através da opcao “Ativacao de Usuarios”, disponivel no Portal MXM.

4. ATENDIMENTO TECNICO
Os atendimentos técnicos sao realizados em decorréncia do projeto de implantagao do sistema, outros
projetos contratados ou chamados avulsos de qualquer natureza.

Na realizacao do atendimento, o técnico da MXM acessa o Portal MXM e registra a sua boleta de
atendimento, que contém as seguintes informacoes:

Y MXM

SI13TEMAS

Segunda, 15 de Janeire de 2007 | Usudrio: D51591 Mome: D51591 inicio @ encerrar ®
Cadastros Processos Relatirios Utilitarios
Documento | pata|_/_/__ |
Contrato | I
Servico | |
Contato | | |
PAT | |
Inicio  |[Fim __ |par | Histdrico | Faturada | Hora Extra | Aprovado |
B e O sien @ go O Contratads [1509e [ 1009 [ gim [ rza
Assinatura Eletrinica
Aprovador Financeira |
Observacdes

Imprimir boleta

[ P& Gravar ” 1 Excluir J i1 - Ajuda
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Assinatura da Boleta de Atendimento

A assinatura da boleta é obrigatéria, independentemente do servigo prestado ser ou ndo cobrado. Esta
assinatura registra a realizacao do atendimento.

A assinatura da boleta pode ser realizada imediatamente, junto com o técnico, no momento da sua
digitacao (situacao recomendavel) ou posteriormente, através da opcao “Assinatura de Atendimento”,
disponivel no site da MXM.

No momento da assinatura, o usuario pode aprovar ou ndo a natureza do atendimento informada pelo
técnico da MXM, ou seja, o técnico pode ter recebido a orientacdo da MXM de que o servigo que ele esta
realizando deve ser cobrado e ele ndo concordar. Neste caso, o técnico mantém a informacgao de servigo
faturado e o usuario marca “NAO” na opcado de aprovacao. Esta divergéncia sera tratada posteriormente
pela MXM através da geréncia da area.

0 usuario assina a boleta digitando a sua senha no campo correspondente na tela, e pode fazer qualquer
observagao que deseje quanto ao atendimento realizado.

Assinada a boleta, o sistema envia um e-mail para ele, registrando que o atendimento foi assinado.

.

S5 S
=

MXM SAU ON-LINE

E1&TEMA.S

15/01/2007 - 16:38:11

Registramos a sua assinatura do atendimento técnico n®: 100000033

Realizado por: D51591 em 03/12/06.

Caso o técnico da MXM grave a boleta sem assinatura, sera enviado um e-mail para o usuario solicitando
que ele a assine, o que devera ser realizada através de opcao especifica do sistema.

S1 8 TEMAS

g MXM

segunda, 15 de Janeiro de 2007 | Usudrio: teste @mam.com.be Nome: FRGTERTGRETGR | inicio @ sair @
Cadastras Processos Relatdrios Utilitarias Ajuda
Data Boleta Técnico Servico Assinar  |Detalhar| Observacdo

13/12{06 | 100000034 | 051591 Mao Faturado | T sim T MEo ) N .
14/12{06 (100000035 | 051591 Faturado I s5im T Mo

151206 | 100000031 | D51591 Mao Faturado | I gim I 3o

20/12/06 | 100000032 | DS1591 Contratadn | g I pgal 2

21/12f06 | 100000035 | DS1591 Faturado M sim T Mao ya

21{12{05 | 100000037 | 051591 Faturado I sim T Mao >

P& Gravar
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PROCESSO DE ATENDIMENTO TECNICO

Aprovacao Financeira

Quando o atendimento inclui servigos faturados ou contratados e o aprovador financeiro for diferente do
usuario que assinou a boleta, sera enviado automaticamente um e-mail para o aprovador, para que ele
acesse o portal da MXM e aprove ou reprove 0os atendimentos.

Sequnda, 15 de Janeire de 2007 | Usudrio: teste@mami.comibr Neme: FRGTERTGRETGR inicio @ sair @
Cadastros Processos Relatdrios Utilitdrios #ijuda
Data Boleta | PAT Contato Técnico |  Servico Tipp | Status | Aprovado |Detalhar| Obsetvacio
HORA PROD, o : g
Mao ) i
02/12/06|100000032|51507 [ADRIAMA, 051591 [ICMS IMSEMTO | Faturado Hecinat I gim T Mao P | |
E IPI IMSEMTO ]
HORA FROD, N =
11/12/06 (100000040 {51590 | ADRIANA D51591 [ICMS INSEMTO |Contratado Higi ™ sim ™ Nio > | |
E IPI INSENTO —
HORA PROD, Mo 3 : 3
14/12/06|100000035 |51590 [FRGTERTGRETGR |DS1591  |ICMS IMSEMTO | Faturado T I sim T Mao P |
E IPI INSEMNTO : :
HORA PROD, e ;
20/12/06|100000032|51590 |FRGTERTGRETGR |DS1591 [ICMS IMSEMTO |Contratado : M gim T NEo >~ |
Assinado L
E IPI IMSEMTO
HORA PROD, A ) [
21/12/06 100000036 |51502 |FRGTERTGRETGR |DS1591 [ICMS INSEMTO | Faturado ; ™ sim ™ Mo >~ |
Assinado | |
E IPI INSEMTO
HORA PROD, &G - I
21/12/06(100000037 |51505 [FRGTERTGRETGR |DS1591 |ICMS IMNSENTO | Faturado 3 M gim T N3 -~
E IPI INSENTO FSeadn '

5.CONSULTA DE ATENDIMENTO

Este relatério permite ao usuario o acesso a todos os atendimentos realizados na empresa.

» O usuério GESTOR pode visualizar os atendimentos realizados para todos os usuarios.
» Os usuarios NAO GESTORES podem visualizar somente os seus atendimentos.

» Os usuarios APROVADORES FINANCEIROS podem visualizar somente os atendimentos aprovados por ele.

6. CONSULTA DE FATURAMENTO

Este relatorio esta disponivel somente aos usuarios GESTORES e APROVADORES FINANCEIROS, com a
informacao adicional do valor dos atendimentos faturados.

Os usuarios gestores conseguem visualizar todos os atendimentos faturados.

7. NOTIFICAGAO AUTOMATICA

Diariamente o sistema enviara mensagens eletrénicas solicitando assinatura e aprovacao das boletas nao
assinadas e aprovadas, até os dois dias anteriores a prestacao de servicos.
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